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S.C. MEDIA SAT S.R.L.

Reg. Com.: J40/8723/1997

C.I.LF.: RO 9942028
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Procedura privind solutionarea reclamatiilor
utilizatorilor finali

Clientii MEDIA SAT pot inhainta reclamatii la Serviciul Suport MEDIA SAT prin:

Tel: 031.82.52.688
Fax: 031.82.52.696
E-mail: support@mediasat.ro

Adresa: Bld. Ferdinand, Nr. 99, Sector 2, Bucuresti

Alonia

Tel: 031.82.53.182
ID Alonia: .alonia_help
Email: help@alonia.ro

Tooway

Tel: 031.82.53.352
Email: support@mediasat.ro

Serviciul Suport Tehnic MEDIA SAT are program non-stop (24/7).

Reclamatia depusa va fi inregistrata in sistemul de ticketing suport MEDIA SAT, clientului i se vor
comunica in termen de 24 de ore pasii care urmeaza a fi facuti in solutionarea reclamatiei si termenele

de rezolvare.

In cazul in care litigiul nu este solutionat pe cale amiabila clientul are posibilitatea de a apela la ANCOM:

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
Str. Delea Noua nr. 2, Sector 3, 030925 Bucuresti, Romania
Numar gratuit: 0800 855 855
Telefon: 0372 845 845. Fax: 0372 845 402
E-mail: ancom@ancom.org.ro Website: www.ancom.org.ro

Daca reclamatiile nu pot fi rezolvate prin aceste cai vor fi in mod exclusiv si final rezolvate de instanta
judecatoreasca

B-dul. Ferdinand, nr. 99, sector 2

Bucuresti, Romania
Cod Postal: 021385

Tel: +40.31.82.52.700
Fax: +40.31.82.52.696

office@mediasat.ro / www.mediasat.ro
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