
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

MANUAL DE UTILIZARE 
  



 

2 
 

Cuprins 

I. Prezentare generala a serviciului Alonia Business .............................................................................................................. 4 

II. Prezentarea generala a interfetei de utilizare .................................................................................................................... 6 

A. Sectiunea Acasa.............................................................................................................................................................. 6 

Descriere ............................................................................................................................................................................ 6 

B. Sectiunea Apeluri ........................................................................................................................................................... 7 

Descriere ............................................................................................................................................................................ 7 

C. Sectiunea Mesaje ........................................................................................................................................................... 9 

Descriere ............................................................................................................................................................................ 9 

D. Sectiunea Contacte ....................................................................................................................................................... 10 

Descriere .......................................................................................................................................................................... 10 

Configurare ...................................................................................................................................................................... 10 

E. Sectiunea Companie ..................................................................................................................................................... 11 

Descriere .......................................................................................................................................................................... 11 

F. Sectiunea Setari centrala .............................................................................................................................................. 12 

Descriere .......................................................................................................................................................................... 12 

G. Sectiunea Contul meu................................................................................................................................................... 14 

Descriere .......................................................................................................................................................................... 14 

III. Primii pasi de configurare – Auto Attendant .................................................................................................................... 17 

A. Pasul 1: Adaugare utilizatori ......................................................................................................................................... 17 

B. Pasul 2: Adaugarea numere de telefon (extern) ............................................................................................................ 17 

C. Pasul 3: Rularea Auto Attendant ................................................................................................................................... 18 

IV. Configurare servicii Alonia Business ............................................................................................................................. 23 

A. Fax virtual .................................................................................................................................................................... 23 

Descriere .......................................................................................................................................................................... 23 

Configurare ...................................................................................................................................................................... 23 

Alocare numar pentru serviciul de fax ............................................................................................................................... 25 

Trimitere faxuri ................................................................................................................................................................. 26 

B. Follow me .................................................................................................................................................................... 28 

Descriere .......................................................................................................................................................................... 28 

Configurare ...................................................................................................................................................................... 28 

Atasarea serviciului la un numar de telefon ....................................................................................................................... 29 

Scenarii de utilizare .......................................................................................................................................................... 29 

C. Apelare cu autorizare ................................................................................................................................................... 31 

Descriere .......................................................................................................................................................................... 31 

Configurare ...................................................................................................................................................................... 31 

Alocare numar pentru serviciul de Apelare cu Autorizare .................................................................................................. 33 

D. Mesaje preinregistrate ................................................................................................................................................. 34 

Descriere .......................................................................................................................................................................... 34 

Configurare ...................................................................................................................................................................... 34 

Alocare numar pentru serviciul de Mesaje preinregistrate................................................................................................. 37 

Scenarii de utilizare .......................................................................................................................................................... 37 

E. Inregistrare apeluri ....................................................................................................................................................... 38 

Descriere .......................................................................................................................................................................... 38 

Configurare ...................................................................................................................................................................... 38 

F. Autorizare (Authorization) ............................................................................................................................................ 41 

Descriere .......................................................................................................................................................................... 41 

Configurare ...................................................................................................................................................................... 41 



 

3 
 

Alocare numar pentru serviciul de Autorizare ................................................................................................................... 43 

Scenarii de utilizare .......................................................................................................................................................... 43 

G. Conditie acceptare apeluri ............................................................................................................................................ 44 

Descriere .......................................................................................................................................................................... 44 

Configurare ...................................................................................................................................................................... 44 

Alocare numar pentru serviciul de Conditie acceptare apeluri ........................................................................................... 45 

Scenarii de utilizare .......................................................................................................................................................... 45 

H. Campanie apeluri presetate .......................................................................................................................................... 47 

Descriere .......................................................................................................................................................................... 47 

Configurare ...................................................................................................................................................................... 47 

Crearea unei campanii de apeluri presetate ...................................................................................................................... 48 

I. Coada asteptare ........................................................................................................................................................... 51 

Descriere .......................................................................................................................................................................... 51 

Configurare ...................................................................................................................................................................... 51 

Alocare numar pentru serviciul de Coada asteptare .......................................................................................................... 53 

J. Mesagerie vocala.......................................................................................................................................................... 54 

Descriere .......................................................................................................................................................................... 54 

Configurare ...................................................................................................................................................................... 54 

Alocare numar pentru serviciul de Mesagerie vocala ......................................................................................................... 55 

K. Meniu interactiv ........................................................................................................................................................... 56 

Descriere .......................................................................................................................................................................... 56 

Configurare ...................................................................................................................................................................... 56 

Alocare numar pentru serviciul Meniu interactiv ............................................................................................................... 59 

L. Redirectionare apeluri .................................................................................................................................................. 61 

Descriere .......................................................................................................................................................................... 61 

Configurare ...................................................................................................................................................................... 61 

Alocare numar pentru serviciul de Redirectionare apeluri ................................................................................................. 62 

M. Numar interior ......................................................................................................................................................... 63 

Descriere .......................................................................................................................................................................... 63 

Configurare ...................................................................................................................................................................... 63 

Alocare numar pentru serviciul Numar interior ................................................................................................................. 64 

  



 

4 
 

I. Prezentare generala a serviciului Alonia Business 
 

Alonia Business este serviciul care permite firmei tale sa beneficieze de toate facilitatile profesionale oferite de 

centralele telefonice clasice fara sa fii nevoit sa investesti intr-o astfel de centrala, fara sa-ti ocupi spatiul in sediu sau 

sa ai cunostinte de administrare a centralelor telefonice.  

Bazat pe tehnologia Cloud Computing, serviciul de Centrala Telefonica Virtuala Alonia Business ofera in plus fata de 

centralele telefonice normale libertatea de conectare din locatii multiple. Acum angajatii pot lucra din sedii diferite 

sau chiar de acasa fiind conectati cu totii la aceeasi centrala telefonica si putand astfel comunica pe interioare ca si 

cum ar lucra in birouri din acelasi sediu. Mai mult, Alonia Business iti ofera libertatea de a te conecta la serviciu de 

oriunde. Cu Alonia Business poti fi la birou oricat de departe ai fi. 

Serviciul Alonia Business poate fi achizitionat sub forma a doua pachete, START si PREMIUM. Aceste pachete sunt 

create in functie de caracteristicile si cerintele firmei care doreste un astfel de serviciu. START se pliaza perfect unei 

firme mici, la inceput de drum, in vreme ce pachetul PREMIUM se potriveste mai bine unei firme cu nevoi mai 

complexe. Gasiti enumerate mai jos functionalitatile disponibile in fiecare pachet. 
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In cazul in care este nevoie, pachetului cumparat pot fi adaugate si module suplimentare, care sa sprijine si mai mult 

activitatea firmei. 

 

Pentru detalii suplimentare, accesati: http://www.mediasat.ro/alonia-business.html 

 

  

http://www.mediasat.ro/alonia-business.html
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II. Prezentarea generala a interfetei de utilizare 

A. Sectiunea Acasa 

Descriere 

- Contine informatiile de baza ale contului: 

- Ultimele apeluri primite / efectuate de catre contul curent de utilizator 

- Ultimele mesaje primite (fax2email / casuta vocala) pe numarul asociat contului curent de utilizator 

- Acces la panourile de configurare ale serviciilor de Fax virtual, Campanie apeluri presetate 

- Comenzi rapide pentru adaugarea de numere si utilizatori, rularea Auto – Attendant 

 

 

  



 

7 
 

B. Sectiunea Apeluri 

Descriere 

- Contine detaliile apelurilor receptionate / efectuate de contul curent de utilizator / toti utilizatorii 

- Permite apelarea directa a numarului din lista, prin apasarea pe butonul Apeleaza (este necesar ca 

utilizatorul sa fie conectat la centrala cu contul SIP printr-un softphone, telefon sau adaptor VoIP). 

 

- Permite filtrarea apelurilor receptionate / efectuate catre / de la un utilizator 
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C. Sectiunea Mesaje 

Descriere 

- Contine mesajele vocale / fax-urile primite pe contul curent sau toti utilizatorii 

- Permite ascultarea mesajelor vocale primite 

- Permite descarcarea fax-urilor primite de catre contul curent / toti utilizatorii 
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D. Sectiunea Contacte 

Descriere 

- Permite definirea unor contacte si asocierea la acestea a unor informatii de baza: adresa, e-mail, numere de 

telefon (mobil, fix, acasa) 

- Este utilizata in definirea destinatiei pentru anumite servicii (Follow me, Call center) 

 

Configurare 

- Pentru adaugarea unui contact se urmeaza pasii: 

- Se face clic pe butonu adauga contact 

- Se completeaza datele de contact si se face clic pe Adauga contact 
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E. Sectiunea Companie 

Descriere 

- Permite vizualizarea si editarea informatiilor de contact si facturare ale companiei 

- Permite stabilirea limitei de costuri a apelurilor efectuate zilnic de angajatii companiei 

- Permite vizualizarea facturilor curente si a situatiei financiare a contului 
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F. Sectiunea Setari centrala 

Descriere 

- Permite definirea parametrilor de configurare ai centralei 

- Se imparte in 3 sub-sectiuni: 

- Utilizatori: rol de administrare a conturilor curente de utilizator, a drepturilor si informatiilor de 

contact pentru fiecare utilizator 

- Servicii: rol de administrare a serviciilor de configurate pe centrala telefonica virtuala 

- Numere: rol de gestionare a resurselor de numerotatie (interioare si exterioare) ale platformei si de 

asociere a acestora la servicii sau utilizatori; 
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G. Sectiunea Contul meu 

Descriere 

- Permite vizualizarea informatiilor de baza ale contului (nume, prenume, numere de telefon, adresa e-mail, 

adresa) 

- Administreaza starea utilizatorului 

- In birou sau in afara biroului (pentru activarea casutei vocale sau a serviciului de Follow me) 

- Personalizeaza modul in care sunt gestionate apelurile care sunt destinate acestuia 

- Se poate configura pentru apelarea succesiva / simultana a numerelor sale de telefon 

- Se poate configura mesajul casutei vocale si trimiterea pe e-mail a continutului inregistrarilor 
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III. Primii pasi de configurare – Auto Attendant 
 

Acest ghid de configurare va crea automat o configuratie care permite ca in timpul orelor de program cei care suna 

la numarul principal sa fie redirectionati automat catre un meniu interactiv care da posibilitatea de a intra in contact 

cu departamentele firmei (eg. conducerea companiei, departamentul vanzari, departamentul tehnic) sau sa 

introduca direct interiorul dorit. In afara orelor de program, se poate programa ca apelantii sa poata lasa un mesaj. 

Tot in cadrul acestui ghid este configurat si serviciul de fax virtual. 

A. Pasul 1: Adaugare utilizatori 

1. Setari centrala -> Utilizatori -> adaugare utilizatori 

2. Se adauga utilizatori in limita licentei achizitionate. 

 

 

B. Pasul 2: Adaugarea numere de telefon (extern) 

1. Setari centrala -> Numere -> adauga numere 

2. Se poate alege din lista de numere oferita, sau se poate cauta un numar care sa aiba o anumita combinatie 

de cifre. 

3. Dupa selectarea din lista a numerelor se face clic pe adauga numerele 
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C. Pasul 3: Rularea Auto Attendant 

1. Lansati in executie Auto Attendant fie dand clic pe „continua” (conform imaginii de mai jos), sau oricand, in 

sectiunea Comenzi rapide,  dati clic pe „Ruleaza Auto Attendant”. 

 

2. Configurati :  

- Numele companiei 

- Programul de lucru 

- Numarul de telefon principal (alegeti din lista de numere configurate la pasul 2) 

- Numarul de fax virtual (alegeti din lista de numere configurate la pasul 2) 

- Adresa la care vor fi trimise e-mail-urile avand in atasament fax-urile in format PDF/TIFF 

- Adresa la care vor fi trimise e-mail-urile avand in atasament mesajele vocale inregistrate in afara 

programului companiei 

- Daca doriti inregistrarea mesajelor celor care suna in afara orelor de program. Daca nu doriti asta, va 

fi  redat un mesaj de informare asupra orelor de program. 

Dupa ce ati terminat de configurat faceti clic pe „pasul urmator”. 
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3. Configurati departamentele si  numarul asociat acestora in meniul interactiv. Daca optati pentru a avea un 

meniu in alta limba, selectati din cadrul listei „Limba secundara”, nationalitatea dorita (in acest moment este 

disponibila doar limba engleza, pe care trebuie sa o achizitionati separat). In mod automat va fi creata o a 

doua lista de denumiri ale optiunilor pentru meniul interactiv. Tasta 0 va fi alocata automat schimbarii dintr-

o limba in alta. 

Dupa terminarea configurarii faceti clic pe „pasul urmator”. 
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4. Configurati utilizatorii asociati fiecarui departament. Pentru fiecare departament, faceti clic pe „Adauga 

utilizatori” si alegeti din lista utilizatori sau contacte definite anterior. Puteti opta pentru apelarea succesiva 

(se foloseste un serviciu de Follow me) sau in coada a acestora (se foloseste un serviciu tip coada de 

asteptare). 

Faceti clic pe „pasul urmator” 
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5. In acest pas trebuie sa configurati sau sa validati interioarele care sunt asociate unui utilizator din cadrul unui 

departament. Se asigneaza un numar generic departamentului (care nu poate fi modificat), iar pentru 

interioare se poate modifica astfel incat sa fie din acelasi interval de 100 de numere alocate acelui 

departament (nu veti putea de exemplu sa asignati interiorul 211 unui utilizator din grupul cu numarul de 

telefon 100).  

Apelarea numarului asignat departamentului va avea ca efect apelarea contactelor/utilizatorilor  din acel 

departament conform regulii configurate la pasul anterior (4). 

Sunt asignate automat si numere pentru servicii si utilizatori, care nu fac obiectul impartirii pe 

departamente. 

Se face clic pe butonul „pasul urmator” 
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6. In acest pas este prezentat un sumar al configuratiei introduse. Puteti revedea parametrii introdusi. Daca 

sunt in regula, puteti face clic pe „Salveaza configuratia”. Serviciile create vor avea „Compania” in numele 

lor, in sectiunea Setari centrala -> Servicii. 
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IV. Configurare servicii Alonia Business 

A. Fax virtual 

Descriere 

- Permite receptionarea de fax-uri in format PDF/TIFF pe e-mail sau in interfata de administrare (sectiunea 

Mesaje) 

- Permite trimiterea de faxuri la o lista de numere, documentul avand format PDF/GIF/JPG/PNG/TIF. 

Configurare 

1. Setari centrala -> Servicii -> Adauga serviciu 

 
 

2. Din lista se alege Fax virtual -> Creeaza serviciu 

 

3. Introduceti denumirea personalizata a serviciului in campul Nume serviciu si faceti clic pe aplica 

 

4. Configurati restul parametrilor de fax: 

- Setari generale de fax 

o Puteti modifica numele serviciului 

- Panou de comanda fax virtual (pagina de administrare a faxurilor – site extern) – va puteti autentifica cu 

numele de utilizator si parola pe fax.alonia.ro 

o Parola – alege o alta parola decat cea implicita 

o Pentru a va conecta automat pe pagina de administrare a faxurilor, faceti clic pe link-ul cu 

denumirea “conecteaza-te acum” 

- Optiuni de receptionare 
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o Trimite faxurile receptionate catre e-mail – completati adresa de e-mail la care sa primiti fax-

urile 

o Trimite faxurile receptionate ca (PDF/TIFF) – alegeti formatul de transmitere a faxurilor. 

- Optiuni de trimitere 

o Trimitere activata: activati serviciul de trimite faxuri 

o Numarul de incercari de trimitere (implicit 3): alegeti numarul de reincercari de trimitere a 

faxului, pana acesta va fi depus in sectiunea Outbox 

o Antetul meu: informatia care va fi inscrisa in antetul (header-ul) paginii de fax. 
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5. Se face clic pe “aplica” pentru a salva modificarile aduse la serviciu (va aparea o confirmare pe ecran de 

forma unei benzi in partea superioara a paginii) 

Alocare numar pentru serviciul de fax 

Daca numarul exista deja si a fost alocat la alt serviciu/utilizator se urmeaza pasii: 

1.  Setari centrala -> Numere -> se face clic pe iconita „Actiuni”din dreptul numarului si se alege Schimba 

alocare 

 

2. Se alege serviciul de fax din lista derulanta: 

 

Daca numarul nu a mai fost alocat la alt serviciu: 

1. Setari  centrala -> Numere -> Aloca 
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2. Se alege serviciul de fax din lista derulanta 

 

Trimitere faxuri 

1. Setari centrala -> Servicii -> serviciul de fax virtual configurat -> clic pe „Conecteaza-te acum” sau la adresa 

http://fax.alonia.ro cu numele de utilizator si parola de pe pagina de configurare.  

2. Se face clic pe „Trimite fax” si apare fereastra de mai jos.  Se configureaza 

- Numele campaniei – denumire sugestiva pentru fax-ul care urmeaza a fi trimis 

- Se alege documentul  cu unul din formatele PDF/GIF/JPG/PNG/TIF care va fi trimis 

- Durata trimiterii – perioada in care va fi programat pentru trimitere fax-ul 

- Se introduc numerele de telefon catre care va fi trimis fax-ul , fie separate de punct si virgula (;), 

virgula (,) ,  fie cate unul pe linie 

- Se poate optional importa lista de numere la care se trimite fax-ul folosind datele stocate intr-un 

fisier text, folosindu-se ca separator punct si virgula (;), virgula (,) sau fiecare numar separat pe cate 

o linie. 

3. Se face clic pe „Trimite” 

http://fax.alonia.ro/
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4. Statusul trimiterii poate fi urmarit in sectiunea „Curent”  sau „Outbox”: 
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B. Follow me 

Descriere 

- Permite redirectionarea succesiva sau simultana a unui apel catre mai multe numere de telefon sau 

servicii 

- Permite utilizatorului sa fie apelat dupa o ordine prestabilita pe numarul de la birou, mobil, acasa etc. 

pentru a fi mai usor de contactat de catre apelant 

- Eg. in cazul unui call center, permite redirectionarea dupa un anumit timp de la un operator la altul, si 

daca toti operatorii sunt ocupati la un mesaj sau o casuta vocala. 

Configurare 

1. Setari centrala -> Servicii -> adauga serviciu -> Follow me - Creeaza serviciu 

 

2.  Introduceti numele serviciului in casuta Nume serviciu. faceti clic pe Aplica 

 

3.  Completati: 

  la "Timp asteptare apel" - timpul cat suna o destinatie (numar de interior sau exterior); implicit e 

40s 

 Daca doriti ca toate numerele sa fie apelate simultan faceti clic pe casuta "Apel simultan"; 

 e. La apel catre, alegeti din lista derulanta interiorul (numele de utilizator), contactul (care trebuie 

definit la Contacte - Adauga contacte) sau serviciul care trebuie apelat in ordinea dorita de 

dumneavoastra; faceti clic pe Adauga element; 

 f. Folosind mouse-ul, prin tragerea iconitei in forma de cruce, modificati ordinea apelarii. Ultimul 

element din lista ar trebui sa fie disconnect. 
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Atasarea serviciului la un numar de telefon 

1. In Setari centrala -> Numere -> se modifica, alocarea numar – serviciu 

- clic pe Actiuni -> schimba alocarea -> din lista derulanta de la "Alocat la" se alege numele serviciului de 

Follow me creat anterior. 

Scenarii de utilizare 

1. Aveti nevoie ca atunci cand se suna la un numar de telefon apartinand firmei, apelul sa ajunga la prima 

persona disponibila, dintr-o lista de utilizatori si contacte.  

Solutie: se creeaza un serviciu de tip Follow me si se adauga in el contactele sau utilizatorii in ordinea 

stabilita. Pentru a face un ciclu complet, se poate adauga inclusiv serviciul pe sine. 
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2. Aveti nevoie ca dupa ce a au fost incercate toate numerele dintr-o lista, sa fie redat un mesaj; 

Solutie: se creeaza un serviciu de tip Follow me si se adauga in el contactele sau utilizatorii in ordinea 

stabilita. Dupa ultimul utilizator/contact din lista se adauga un serviciu de tip mesaj preinregistrat. 

 

3. Aveti nevoie ca dupa ce a au fost incercate toate numerele dintr-o lista, sa fie redat un mesaj urmat de 

posibilitatea de a inregistra un mesaj. 

Solutie: se creeaza un serviciu de tip Follow me si se adauga in el contactele sau utilizatorii in ordinea 

stabilita. Dupa ultimul utilizator/contact din lista se adauga un serviciu de tip mesaj preinregistrat, care la 

randul sau este configurat ca dupa redare sa apeleze un serviciu tip casuta vocala. 
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C. Apelare cu autorizare 

Descriere 

- Permite utilizatorului sa sune la un numar alocat din centrala, sa se autentifice pe baza la un PIN sau a 

numarului sau de telefon, si sa faca apeluri in contul firmei  folosind planul tarifar sau minutele alocate. 

Tot ceea ce plateste este costul convorbirii catre numarul alocat din centrala. 

- Permite utilizatorului sa sune la un numar din centrala, sa se autentifice pe baza la un PIN sau a 

numarului sau de telefon. Apelul se inchide, iar utilizatorul este sunat de catre centrala si are 

posibilitatea  sa faca apeluri in contul firmei  folosind planul tarifar sau minutele alocate. Utilizatorul 

plateste doar pretul convorbirii initiale, restul costurilor (apelarea utilizatorului si apelul initiat de catre 

acesta prin centrala) fiind efectuate de catre centrala. 

Configurare 

1. Setari centrala -> Servicii -> adauga serviciu -> Apelare cu autorizare 

 

2. Introduceti numele serviciului in casuta Nume serviciu. faceti clic pe Aplica 

 

3. In fereastra de configurare generala a serviciului se poate modifica numele de identificare: 
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4. Se editeaza modalitatea de autentificare si cum va fi terminat apelul daca autentificarea e nereusita 

- Se alege modul de autentificare intre PIN (cod) si CLI (numarul de telefon al persoanei care poate 

beneficia de acest serviciu, dupa care se face clic pe „adauga regula” 

- Se alege serviciul sau modalitatea de incheiere a apelului, in cazul in care autentificarea esueaza 

- Se face clic pe „aplica” pentru a salva modificarile 

 

5. Se alege mesajul care va fi redat utilizatorului, pentru aceasta existand 3 posibilitati: 

- Redarea mesajului preinregistrat din sitem:  se fac clic pe „Reda inregistrarea din sistem” 

- Redarea unui mesaj inregistrat de catre utilzator in format WAV sau MP3:  

i. Se face clic pe „Reda inregistrarea incarcata”; 

ii. Se face clic pe „Adauga inregistrare proprie”; 

iii. Se face clic pe „alege un fisier” si se cauta pe calculatorul propriu fisierul cu inregistrarea; 

iv. Se face clic pe „Atribuie fisier” 

- Redarea unor mesaje sintetizate folosind functia „Text to Speech” 

i. Se face clic pe „adauga mesaj” 

ii. Alegeti din lista derulanta vocea folosita de sintetizator (Carmen – pentru limba romana); 

iii. In casuta text se introduce textul care urmeaza a fi redat, cu diacritice; 

iv. Se face clic pe „Aplica” (fond negru), pentru a salva mesajul 

6. Se face click pe Aplica pentru a salva setarile facute in cadrul acestui serviciu; 

7. In  fereastra principala, Servicii, vor fi generate 2 servicii cu aceeasi denumire: 

 

8. Pentru setari avansate serviciu se face clic pe serviciul „Apel cu autorizare” (Authorization) 

-  
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Alocare numar pentru serviciul de Apelare cu Autorizare 

Daca numarul exista deja si a fost alocat la alt serviciu/utilizator se urmeaza pasii: 

1.  Setari centrala -> Numere -> se face clic pe iconita „Actiuni”din dreptul numarului si se alege Schimba 

alocare 

2. Se alege serviciul de Autorizare din lista derulanta: 

Daca numarul nu a mai fost alocat la alt serviciu: 

1. Setari  centrala -> Numere -> Aloca 

2. Se alege serviciul de Autorizare din lista derulanta 
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D. Mesaje preinregistrate 

Descriere 

- Permite incarcarea pe serverul Alonia Business a unei inregistrari in format MP3/WAV 

- Permite sintetizarea mesajului dumneavostra prin intermediul functiei Text to Speech, oferind o varianta 

rapida si profesionista de configurare a serviciului 

- Permite posibilitatea de a lansa un alt serviciu la alegere dupa terminarea redarii mesajului respectiv 

Configurare 

1. Setari centrala -> Servicii -> adauga serviciu -> Mesaje preinregistrate -> Creeaza serviciu 

 

2. Introduceti numele serviciului in casuta Nume serviciu. faceti clic pe Aplica 

 

3. In sectiunea setari generale: 

- Puteti modifica numele serviciului 

- Puteti modifica timpul maxim permis pentru conectarea la acest serviciu (Timp conectare apeluri) 

dupa care centrala considera ca serviciul este indisponibil 

 

4. In sectiunea Iesire serviciu se configureaza: 



 

35 
 

- Cand este ocupat: alegeti din lista comportamentul centralei daca aplicatia care gestioneaza 

mesajele preinregistrate returneaza mesaj  de ocupat; implicit este deconectare (inchidere apel) 

- Cand nu raspunde: alegeti din lista comportamentul centralei daca aplicatia care gestioneaza 

mesajele preinregistrate nu raspunde; implicit este deconectare (inchidere apel) 

- Dupa redarea mesajului continua cu: alegeti cum va fi gestionat apelul respectiv mai departe ( 

lanseaza servicii, apeleaza utilizatori, deconecteaza apelul) 

- Faceti clic pe Aplica pentru a salva modificarile 

 

5. Se alege mesajul care va fi redat utilizatorului, pentru aceasta existand 2 posibilitati: 

- Redarea unui mesaj inregistrat de catre utilzator in format WAV sau MP3:  

i. Se face clic pe „Reda inregistrarea incarcata”; 

ii. Se face clic pe „Adauga inregistrare proprie”; 

 

iii. Se face clic pe „alege un fisier” si se cauta pe calculatorul propriu fisierul cu inregistrarea; 

 

iv. Se face clic pe „Atribuie fisier” 

v. Daca aveti mai multe inregistrari puteti alege ordinea in care vor fi redate dand clic pe 

„Schimba ordinea mesajelor” 
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- Redarea unor mesaje sintetizate folosind functia „Text to Speech” (optiunea nu reda mesaj) 

i. Se face clic pe „adauga mesaj” 

 

ii. Alegeti din lista derulanta vocea folosita de sintetizator (Carmen – pentru limba romana); 

pentru alte nationalitati trebuie sa achizitionati separat pachete de voci suplimentare. 

 

iii. In casuta text se introduce textul care urmeaza a fi redat, cu diacritice; 

iv. Se face clic pe „Aplica” (fond negru), pentru a salva mesajul 
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6. Se face click pe Aplica pentru a salva setarile facute in cadrul acestui serviciu; 

Alocare numar pentru serviciul de Mesaje preinregistrate 

Daca numarul exista deja si a fost alocat la alt serviciu/utilizator se urmeaza pasii: 

1.  Setari centrala -> Numere -> se face clic pe iconita „Actiuni”din dreptul numarului si se alege Schimba 

alocare 

2. Se alege serviciul de Mesaje preinregistrate din lista derulanta: 

Daca numarul nu a mai fost alocat la alt serviciu: 

1. Setari  centrala -> Numere -> Aloca 

2. Se alege serviciul de Mesaje preinregistrate din lista derulanta 

Scenarii de utilizare 

1. Aveti nevoie ca atunci cand se suna la un numar sa fie redat un mesaj; 

Solutie: Alocati numarului respectiv un mesaj preinregistrat, cu optiunea de deconectare dupa redarea 

mesajului. 

2. Aveti nevoie ca atunci cand se suna la un numar, in afara orelor de program, sa fie redat un mesaj; 

Solutie: Creati un serviciu de tipul conditie acceptare apeluri si asociati optiunii in cazul in care nu este 

indeplinita conditia de timp un serviciu de mesaj preinregistrat (avand optiunea de deconectarea dupa 

redare); dupa aceasta alocati numarului respectiv serviciul de conditie acceptare apeluri; 
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E. Inregistrare apeluri 

Descriere 

- Permite inregistrarea tuturor conversatiilor efectuate de catre utilizatorii si serviciile configurate pe 

centrala; 

- Permite cautarea, ascultarea si descarcarea inregistrarii respective prin intermediul unei pagini web. 

Configurare 

1.  Setari centrala -> Servicii -> adauga serviciu -> Inregistrare apeluri - Creeaza serviciu 

 

2.  Introduceti numele serviciului in casuta Nume serviciu. faceti clic pe Aplica 

 

3. In sectiunea setari generale puteti redenumi serviciul: 

 

4. In sectiunea Panou de comanda Inregistrari apelui, se poate modifica parola de acces pe site-ul 

http://callrecorder.alonia.ro unde puteti cauta, asculta inregistrarile. Pentru conectarea imediata pe acest 

site faceti clic pe „Conecteaza-te acum”: 

http://callrecorder.alonia.ro/
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5. Introduceti adresa de e-mail la care veti primi notificari 

 

6. Alegeti contul pentru care doriti sa inregistrati apelurile din lista; faceti clic pe adauga cont 

 

7. Alegeti tipul de apeluri inregistrate: Actiuni - Schimba tipul de conexiune -> la tip de conexiune se alege una 

din variantele: Primite / Efectuate / Apeluri primite si efectuate 
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8.  Alegeti serviciul pentru care doriti sa inregistrati apelurile; faceti clic pe adauga: 

9. Dupa ce ati configurat toate optiunile dorite faceti clic pe aplica 

 

 

Inregistrarile vor fi disponibile in pagina de http://callrecorder.alonia.ro folosind user-ul si parola configurate in 

sectiunea Panoul de control Inregistrare apeluri, sau direct facand clic pe link-ul "Conecteaza-te acum" 

 

  

http://callrecorder.alonia.ro/
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F. Autorizare (Authorization) 

Descriere 

- Permite utilizatorului sa sune la un numar alocat din centrala, sa se autentifice pe baza la un PIN sau a 

numarului sau de telefon, si sa aiba acces la alte servicii configurate in centrala care necesita autorizare. 

- Permite utilizatorului sa sune la un numar din centrala, sa se autentifice pe baza la un PIN sau a 

numarului sau de telefon. Apelul se inchide, iar utilizatorul este sunat de catre centrala si are acces la 

servicii configurate in centrala care necesita autorizare. Utilizatorul plateste doar pretul convorbirii 

initiale. 

Configurare 

1. Setari centrala -> Servicii -> adauga serviciu -> Authorization -> creeaza serviciu 

 

2. Introduceti numele serviciului in casuta Nume serviciu. faceti clic pe Aplica 

 

3. In sectiunea de Setari generale  puteti modifica denumirea serviciului si timpul cat se asteapta pentru 

introducerea codului PIN (implicit 40 secunde). 

 

4. In sectiunea Rezultatele configurarii serviciului, se configureaza: 

- Cand este ocupat: alegeti din lista comportamentul centralei daca aplicatia care gestioneaza serviciul 

Autorizare returneaza mesaj  de ocupat; implicit este deconectare (inchidere apel) 
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- Cand nu raspunde: alegeti din lista comportamentul centralei daca aplicatia care gestioneaza 

serviciul Autorizare nu raspunde; implicit este deconectare (inchidere apel) 

- Dupa autorizare cu succes trimite catre: alegeti cum va fi gestionat apelul respectiv mai departe ( 

lanseaza servicii, apeleaza utilizatori, deconecteaza apelul) daca sunt indeplinite conditiile 

- Dupa autorizare fara succes trimite catre: alegeti cum va fi gestionat apelul respectiv mai departe ( 

lanseaza servicii, apeleaza utilizatori, deconecteaza apelul) daca nu sunt indeplinite conditiile 

 

5. In sectiunea Optiuni conexiuni se configureaza serviciul de Callback (centrala inchide apelul dupa 

autentificare si suna inapoi utilizatorul autentificat) 

- Bifati casuta pentru activarea serviciului 

- Configurati numarul la care se face apelul in cazul autentificarii cu succes 

 

6. Configurati in sectiunea Optiuni de autorizare prin alegerea din lista derulanta mod-ul de autorizare 

(CLIP/PIN) dorit si dand clic pe adauga regula: 

- CLIP: Identitatea apelantului care poate suna la numarul asociat acestui serviciu; folositi asterisk (*) 

pentru orice numar; 

- PIN: codul numeric care trebuie introdus de utilizator pentru a se autentifica in sistem; 
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7. Se face clic pe Aplica pentru a salva configuratia serviciului 

Alocare numar pentru serviciul de Autorizare 

Daca numarul exista deja si a fost alocat la alt serviciu/utilizator se urmeaza pasii: 

1.  Setari centrala -> Numere -> se face clic pe iconita „Actiuni”din dreptul numarului si se alege Schimba 

alocare 

2. Se alege serviciul de Autorizare din lista derulanta: 

Daca numarul nu a mai fost alocat la alt serviciu: 

1. Setari  centrala -> Numere -> Aloca 

2. Se alege serviciul de Autorizare din lista derulanta 

Scenarii de utilizare 

1. Doriti sa limitati accesul la serviciul dumneavoastra de suport, nepermitand accesul celor care nu cunosc 

codul PIN; 

2. Doriti sa limitati accesul la serviciul de apelare cu autorizare, pentru a preveni incarcarea frauduloasa a 

facturii firmei dumneavoastra, dintr-un meniu interactiv. 
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G. Conditie acceptare apeluri 

Descriere 

- Permite configurarea unor restrictii si conditionari de acces la servicii 

- Permite configurarea unui program de lucru al firmei in relatia cu clientii acesteia: in timpul orelor de 

program apelul ajunge la secretariat, sau la un meniu interactiv; in afara orelor de program, clientul 

este informat despre orele de program si  

Configurare 

1. Setari centrala -> Servicii -> adauga serviciu -> Conditie acceptare apeluri - Creeaza serviciu  

 

2. Introduceti numele serviciului in casuta Nume serviciu si faceti clic pe Aplica 

 

3. In sectiunea Setari generale puteti edita numele serviciului si timpul cat centrala asteapta conectarea la 

acest serviciu 

 

8. In sectiunea Iesire serviciu se configureaza: 

- Cand este ocupat: alegeti din lista comportamentul centralei daca aplicatia care gestioneaza serviciul 

Conditie acceptare apeluri returneaza mesaj  de ocupat; implicit este deconectare (inchidere apel) 

- Cand nu raspunde: alegeti din lista comportamentul centralei daca aplicatia care gestioneaza 

serviciul Conditie acceptare apeluri nu raspunde; implicit este deconectare (inchidere apel) 
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- Cand conditiile sunt indeplinite continua cu: alegeti cum va fi gestionat apelul respectiv mai departe 

( lanseaza servicii, apeleaza utilizatori, deconecteaza apelul) daca sunt indeplinite conditiile 

- Cand conditiile sunt indeplinite continua cu: alegeti cum va fi gestionat apelul respectiv mai departe 

( lanseaza servicii, apeleaza utilizatori, deconecteaza apelul) daca nu sunt indeplinite conditiile 

 

4. In sectiunea Conditii puteti selecta intervalul, orar si eventual numarul de telefon de la care este apelat 

numarul la care doriti sa asociati acest serviciu. Daca doriti o conditie noua, faceti clic pe adauga conditie. 

 

5. Dupa ce ati configurat toate conditiile faceti clic pe aplica 

Alocare numar pentru serviciul de Conditie acceptare apeluri 

Daca numarul exista deja si a fost alocat la alt serviciu/utilizator se urmeaza pasii: 

1.  Setari centrala -> Numere -> se face clic pe iconita „Actiuni”din dreptul numarului si se alege Schimba 

alocare 

2. Se alege serviciul de Conditie acceptare apeluri din lista derulanta: 

Daca numarul nu a mai fost alocat la alt serviciu: 

1. Setari  centrala -> Numere -> Aloca 

2. Se alege serviciul de Conditie acceptare apeluri din lista derulanta 

Scenarii de utilizare 

1. Doriti sa limitati accesul anumitor apelanti la anumite servicii: 

Solutie: Configurati serviciul conditiei acceptare apeluri ca pentru respectivul numar sa inchida apelul sau sa 

redea un mesaj preinregistrat 



 

46 
 

2. Doriti sa informati clientii asupra orelor de program ale anumitor departamente (vanzari, conducere, 

secretariat), in cazul in care aveti un meniu interactiv; 

Solutie: Configurati in meniul interactiv sa foloseasca serviciul de conditie acceptare apeluri inainte de a 

apela membrii departamentului respectiv. 
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H. Campanie apeluri presetate 

Descriere 

- Permite apelarea simultana (pana la 10 apeluri simultane) a unei liste de numere de telefon si 

redarea unui mesaj preinregistrat sau sintetizat prin intermediul functiei Text to Speech; 

- Permite realizarea unei campanii de informare cu privire la serviciile companiei dumneavoastre fara 

a avea nevoie de un operator uman. 

- Dupa redarea mesajului puteti opta ca apelul sa fie redirectionat catre un operator, coada de 

asteptare, mesagerie vocala, mesaj preinregistrat. 

Configurare 

1. Setari centrala -> Servicii -> adauga serviciu -> Campanie apeluri presetate -> creeaza serviciu 

 

2. Introduceti numele serviciului in casuta Nume serviciu. faceti clic pe Aplica 

 

3. In sectiunea Setari generale puteti modifica denumirea serviciului si timpul maxim de conectare al centralei 

la acest serviciu (implicit 40 secunde) 

 

4. In sectiunea Iesire serviciu se configureaza: 

- Cand este ocupat: alegeti din lista comportamentul centralei daca aplicatia care gestioneaza serviciul 

Campanie apeluri presetate returneaza mesaj  de ocupat; implicit este deconectare (inchidere apel) 
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- Cand nu raspunde: alegeti din lista comportamentul centralei daca aplicatia care gestioneaza 

serviciul Campanie apeluri presetate nu raspunde; implicit este deconectare (inchidere apel) 

- Dupa redarea mesajului continua cu: alegeti cum va fi gestionat apelul dupa redarea mesajului 

preinregistrat (apeleaza un contact sau un utilizator, lanseaza un serviciu, deconecteaza apel etc.) 

5. In sectiunea Panou de comanda Campanie apeluri presetate se configureaza parola de conectare la site-ul 

http://massdial.alonia.ro 

- Aveti posibilitatea de a va conecta automat la site dand clic pe conecteaza-te acum. 

 

6. In sectiunea Optiuni conectare se configureaza: 

- Foloseste voce pentru mesaje: vocea folosita de sintetizatorul Text to Speech, implicit este Carmen 

(RO);  pentru voci suplimentare trebuie achizitionat pachetul separat 

- Reapelare (in caz de conectare nereusita): de cate ori va fi reapelat numarul de telefon, daca nu 

raspunde, este indisponibil etc. (implicit de doua ori) 

- Reapeleaza dupa: configurati valoarea temporizatorului pentru reapelarea unui numar care nu a 

putut fi contactat; 

- Numarul maxim de apeluri simultane: numarul maxim de numere care pot fi sunate concomitent 

- Faceti clic pe aplica pentru a salva configuratia 

 

Crearea unei campanii de apeluri presetate 

1. Va conectati pe site-ul http://massdial.alonia.ro si va autentificati cu nume utilizator si parola (sau din 

http://panel.alonia.ro, din pagina de configurare a serviciului, dand clic pe conecteaza-te acum).  

http://massdial.alonia.ro/
http://massdial.alonia.ro/
http://panel.alonia.ro/
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2. Faceti clic pe sectiunea Add (adauga) unde puteti configura: 

- Campaign’s name: Un numele campanie 

- Call within period: perioada in care se vor suna numerele de telefon din lista (puteti alege din lista, 

combinatia dorita; sintaxa este asemanatoare programului crontab din Linux) 

- Playback mode: alege cand va fi redata inregistrarea mesajului dumnevoastra (inainte de anuntul 

sintetizat Text to Speech, dupa acesta sau deloc); 

- Send a file: alege de pe calculatorul tau inregistrarea mesajului dumneavoastra 

- Enter destination numbers along with the message: introduceti numarul de telefon, delimitatorul „;” 

si textul de anunt 

- Puteti opta pentru a importa lista de numere dintr-un CSV care are aceeasi structura: numarul de 

telefon, delimitatorul „;” si textul de anunt 

- Dupa ce ati terminat de configurat apasati pe butonul Add 

 

3. Pentru a vedea statusul campaniei faceti clic pe sectiunea Current: 

 

4. Pentru a vedea detaliile fiecarei campanii faceti clic pe numele acesteia pentru a vedea status-ul acesteia: 
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5. Campaniile finalizate se pot verifica in sectiunea Completed: 
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I. Coada asteptare 

Descriere 

- Permite realizarea unui call center profesional; clientii dumneavoastra pot suna la un numar asociat 

unei cozi de asteptare care gestioneaza apelurile catre utilizatori sau contacte dupa o regula 

configurata. 

Configurare 

1. Setari centrala -> Servicii -> adauga serviciu -> Coada asteptare - Creeaza serviciu  

 

2. Introduceti numele serviciului in casuta Nume serviciu si faceti clic pe Aplica 

 

3. In sectiunea Setari generale puteti edita numele serviciului si timpul cat centrala asteapta conectarea la 

acest serviciu 

 

4. In sectiunea Rezultatele configurarii serviciului se configureaza: 

- Cand este inactiv: ce se intampla cu apelantul cand niciun consultant nu este activ 

- Cand timpul a expirat: ce se intampla cu apelantul dupa ce timpul de ramanere in coada depaseste 

valoarea configurata 

5. In sectiunea setari consultant se configureaza: 
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- Metoda de alegere a consultantului: toate deodata / urmatorul / cel mai lung timp de inactivitate / 

cel mai putin incarcat (implicit) / aleator 

- Timpul maxim pe linie: timpul maxim cat poate astepta cineva intr-o coada 

- Se poate adauga si configura starea unui consultant: 

i. Se alege din lista derulanta un contact sau utilizator si se face clic pe adauga 

ii. Se fac clic pe Actiuni in dreptul contactului/utilizatorului si se alege Schimba stare (la Stare se 

alege intre: Activ/Inactiv) si Schimba Rol (la Rol se alege intre: Secundar / Principal) 

- Pentru a sterge un consultant se face clic pe Actiuni si se alege „Sterge consultant” 

 

6. In sectiunea Editeaza mesajul se configureaza inregistrarea sau textul mesajului care va fi redat catre 

apelant, pentru aceasta existand 3 posibilitati: 

- Redarea mesajului preinregistrat din sitem:  se fac clic pe „Reda inregistrarea din sistem” 

- Redarea unui mesaj inregistrat de catre utilzator in format WAV sau MP3:  

i. Se face clic pe „Reda inregistrarea incarcata”; 

ii. Se face clic pe „Adauga inregistrare proprie”; 

iii. Se face clic pe „alege un fisier” si se cauta pe calculatorul propriu fisierul cu inregistrarea; 

iv. Se face clic pe „Atribuie fisier” 

- Redarea unor mesaje sintetizate folosind functia „Text to Speech” 

i. Se face clic pe „adauga mesaj” 

ii. Alegeti din lista derulanta vocea folosita de sintetizator (Carmen – pentru limba romana); 

iii. In casuta text se introduce textul care urmeaza a fi redat, cu diacritice; 

iv. Se face clic pe „Aplica” (fond negru), pentru a salva mesajul 

7. Se face click pe Aplica pentru a salva setarile facute in cadrul acestui serviciu; 
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Alocare numar pentru serviciul de Coada asteptare 

Daca numarul exista deja si a fost alocat la alt serviciu/utilizator se urmeaza pasii: 

1.  Setari centrala -> Numere -> se face clic pe iconita „Actiuni”din dreptul numarului si se alege Schimba 

alocare 

2. Se alege serviciul de Coada asteptare din lista derulanta: 

Daca numarul nu a mai fost alocat la alt serviciu: 

1. Setari  centrala -> Numere -> Aloca 

2. Se alege serviciul de Coada asteptare din lista derulanta 
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J. Mesagerie vocala 

Descriere 

- Permite inregistrarea mesajelor vocale de la apelanti independent de casuta vocala a fiecarui 

utilizator si trimiterea acestora ca atasament pe e-mail in format MP3. 

Configurare 

1. Setari centrala -> Servicii -> adauga serviciu -> Mesagerie vocala - Creeaza serviciu  

 

2. Introduceti numele serviciului in casuta Nume serviciu. Faceti clic pe Aplica 

 

3. In sectiunea Setari generale puteti edita numele serviciului si timpul cat centrala asteapta conectarea la 

acest serviciu (implicit 40 secunde). 

 

4. In sectiunea Iesire serviciu se configureaza: 

- Cand este ocupat: alegeti din lista comportamentul centralei daca aplicatia care gestioneaza serviciul 

Mesagerie vocala returneaza mesaj  de ocupat; implicit este deconectare (inchidere apel) 

- Cand nu raspunde: alegeti din lista comportamentul centralei daca aplicatia care gestioneaza 

serviciul Mesagerie vocala nu raspunde; implicit este deconectare (inchidere apel) 

- Dupa ce apasati # continua cu: exista posibilitatea ca sa terminati inregistrarea mesajului apasand 

tasta # dupa care puteti configura o actiune (deconecteaza apel, apeleaza contact ori utilizator, 

lanseaza in executie un serviciu etc.) 
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5. In sectiunea Cand nu raspunde se configureaza: 

- Completati adresa de e-mail la care se vor trimite e-mail-uril cu mesajele inregistrate. 

- Alegeti durata maxima a mesajului 30 - 120s. 

6. Faceti clic pe Aplica 

 

7. Mesajul va ajunge pe e-mail sau va fi disponibil in interfata http://panel.alonia.ro la Mesaje. 

Alocare numar pentru serviciul de Mesagerie vocala 

Daca numarul exista deja si a fost alocat la alt serviciu/utilizator se urmeaza pasii: 

1.  Setari centrala -> Numere -> se face clic pe iconita „Actiuni”din dreptul numarului si se alege Schimba 

alocare 

2. Se alege serviciul de Mesagerie vocala din lista derulanta: 

Daca numarul nu a mai fost alocat la alt serviciu: 

1. Setari  centrala -> Numere -> Aloca 

2. Se alege serviciul de Mesagerie vocala din lista derulanta 

 

  

http://panel.alonia.ro/
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K. Meniu interactiv 

Descriere 

- IVR-ul permite configurarea unui meniu complet de selectare, apelantul fiind capabil sa selecteze 

orice optiune, cum ar fi directionarea catre un anumit departament sau la interiorul dorit, ascultarea 

unui mesaj preinregistrat sau transferarea catre secretariat / receptie. 

Configurare 

1. Setari centrala -> Servicii -> adauga serviciu -> Meniu interactiv -> Creeaza serviciu 

 

2. Introduceti numele serviciului in casuta Nume serviciu. Faceti clic pe Aplica 

 

3. In sectiunea Setari generale puteti edita numele serviciului si timpul cat centrala asteapta conectarea la 

acest serviciu. 

 

4. In sectiunea Iesire serviciu se configureaza: 

- Cand este ocupat: alegeti din lista comportamentul centralei daca aplicatia care gestioneaza serviciul 

Meniu interactiv returneaza mesaj  de ocupat; implicit este deconectare (inchidere apel) 

- Cand nu raspunde: alegeti din lista comportamentul centralei daca aplicatia care gestioneaza 

serviciul Meniu interactiv nu raspunde; implicit este deconectare (inchidere apel) 
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- Optiune nevalida: alegeti actiunea dorita daca tasta apasata de apelant nu are corespondenta in 

meniul interactiv 

- Schimba dupa 5 secunde: aveti posibilitatea de a lansa un serviciu dupa 5 de la terminarea redarii 

mesajului informativ 

 

5. Completati la optiuni taste, ce actiuni doriti sa fie implementate in momentul in care apasati tasta 

respectiva. La final apasati pe aplica. 
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6. Se alege mesajul care va fi redat utilizatorului, pentru aceasta existand 2 posibilitati: 

a. Redarea unui mesaj inregistrat de catre utilzator in format WAV sau MP3:  

i. Se face clic pe „Reda inregistrarea incarcata”; 

ii. Se face clic pe „Adauga inregistrare proprie”; 

 

iii. Se face clic pe „alege un fisier” si se cauta pe calculatorul propriu fisierul cu inregistrarea; 

 

iv. Se face clic pe „Atribuie fisier” 

v. Daca aveti mai multe inregistrari puteti alege ordinea in care vor fi redate dand clic pe 

„Schimba ordinea mesajelor” 

 

b. Redarea unor mesaje sintetizate folosind functia „Text to Speech” (optiunea nu reda mesaj) 

i. Se face clic pe „adauga mesaj” 
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ii. Alegeti din lista derulanta vocea folosita de sintetizator (Carmen – pentru limba romana); 

pentru alte nationalitati trebuie sa achizitionati separat pachete de voci suplimentare. 

 

iii. In casuta text se introduce textul care urmeaza a fi redat, cu diacritice; 

iv. Se face clic pe „Aplica” (fond negru), pentru a salva mesajul 

 

7. Se face click pe Aplica pentru a salva setarile facute in cadrul acestui serviciu; 

8. Nota: 

Daca aveti mai multe mesaje text, puteti sa schimbati ordinea lor, plasandu-le prin tragerea lor cu mouse-ul. 

 

Alocare numar pentru serviciul Meniu interactiv 

Daca numarul exista deja si a fost alocat la alt serviciu/utilizator se urmeaza pasii: 

1.  Setari centrala -> Numere -> se face clic pe iconita „Actiuni”din dreptul numarului si se alege Schimba 

alocare 

2. Se alege serviciul Meniu interactiv din lista derulanta: 
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Daca numarul nu a mai fost alocat la alt serviciu: 

1. Setari  centrala -> Numere -> Aloca 

2. Se alege serviciul de Meniu interactiv din lista derulanta 
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L. Redirectionare apeluri 

 

Descriere 

- Permite redirectionarea neconditionata catre un anumit numar de telefon in momentul in care este 

lansat acest serviciu 

Configurare 

1. Setari centrala -> Servicii -> adauga serviciu -> Redirectionare apeluri -> creeaza serviciu 

 

2. Introduceti numele serviciului in casuta Nume serviciu. faceti clic pe Aplica 

 

3. In sectiunea Setari generale puteti modifica denumirea serviciului si timpul maxim de conectare al centralei 

la acest serviciu (implicit 40 secunde) 

 

7. In sectiunea Rezultatele configurarii serviciului se configureaza: 

- Cand este ocupat: alegeti din lista comportamentul centralei daca aplicatia care gestioneaza serviciul 

Campanie apeluri presetate returneaza mesaj  de ocupat; implicit este deconectare (inchidere apel) 

- Cand nu raspunde: alegeti din lista comportamentul centralei daca aplicatia care gestioneaza 

serviciul Campanie apeluri presetate nu raspunde; implicit este deconectare (inchidere apel) 

- Dupa un apel trimite catre: alegeti cum va fi gestionat apelul dupa primul apel auditiv (apeleaza un 

contact sau un utilizator, lanseaza un serviciu, deconecteaza apel etc.) 
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- Trimite catre numarul de telefon: introduceti numarul de telefon catre care doriti sa se faca 

redirectionarea 

 

Alocare numar pentru serviciul de Redirectionare apeluri 

Daca numarul exista deja si a fost alocat la alt serviciu/utilizator se urmeaza pasii: 

1.  Setari centrala -> Numere -> se face clic pe iconita „Actiuni”din dreptul numarului si se alege Schimba 

alocare 

2. Se alege serviciul de Redirectionare apeluri din lista derulanta: 

Daca numarul nu a mai fost alocat la alt serviciu: 

1. Setari  centrala -> Numere -> Aloca 

2. Se alege serviciul de Redirectionare apeluri din lista derulanta 
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M. Numar interior 

Descriere 

- Permite apelarea unui interior al centralei cand serviciul este apelat (in cadrul unui Meniu interactiv, 

dupa un mesaj preinregistrat etc.) 

Configurare 

1. Setari centrala -> Servicii -> adauga serviciu -> Numar interior - Creeaza serviciu  

 

2. Introduceti numele serviciului in casuta Nume serviciu. Faceti clic pe Aplica 

 

3. In sectiunea Setari generale puteti edita numele serviciului si timpul cat centrala asteapta conectarea la 

acest serviciu (implicit 40 secunde). 

 

4. In sectiunea Iesire serviciu se configureaza: 

- Cand este ocupat: alegeti din lista comportamentul centralei daca aplicatia care gestioneaza serviciul 

Numar interior returneaza mesaj  de ocupat; implicit este deconectare (inchidere apel) 

- Cand nu raspunde: alegeti din lista comportamentul centralei daca aplicatia care gestioneaza 

serviciul Numar interior nu raspunde; implicit este deconectare (inchidere apel) 

- Numar nevalida: alegeti actiunea dorita daca numarul introdus nu este configurat in centrala. 

- Schimba dupa 5 secunde: aveti posibilitatea de a lansa un serviciu dupa 5 de la terminarea redarii 

mesajului informativ 
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5. In sectiunea Editeaza mesajul se configureaza inregistrarea sau textul mesajului care va fi redat catre 

apelant, pentru aceasta existand 3 posibilitati: 

- Redarea mesajului preinregistrat din sitem:  se fac clic pe „Reda inregistrarea din sistem” 

- Redarea unui mesaj inregistrat de catre utilzator in format WAV sau MP3:  

i. Se face clic pe „Reda inregistrarea incarcata”; 

ii. Se face clic pe „Adauga inregistrare proprie”; 

iii. Se face clic pe „alege un fisier” si se cauta pe calculatorul propriu fisierul cu inregistrarea; 

iv. Se face clic pe „Atribuie fisier” 

- Redarea unor mesaje sintetizate folosind functia „Text to Speech” 

i. Se face clic pe „adauga mesaj” 

ii. Alegeti din lista derulanta vocea folosita de sintetizator (Carmen – pentru limba romana); 

iii. In casuta text se introduce textul care urmeaza a fi redat, cu diacritice; 

iv. Se face clic pe „Aplica” (fond negru), pentru a salva mesajul 

6. Se face click pe Aplica pentru a salva setarile facute in cadrul acestui serviciu; 

Alocare numar pentru serviciul Numar interior 

Daca numarul exista deja si a fost alocat la alt serviciu/utilizator se urmeaza pasii: 

1.  Setari centrala -> Numere -> se face clic pe iconita „Actiuni”din dreptul numarului si se alege Schimba 

alocare 

2. Se alege serviciul Numar interior din lista derulanta: 

Daca numarul nu a mai fost alocat la alt serviciu: 

1. Setari  centrala -> Numere -> Aloca 

2. Se alege serviciul de Numar interior din lista derulanta 
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